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适马产品保修卡
适马产品提供 3年的免费维修服务。在此期限内，如适马产品存
在工艺缺陷或用户按照使用说明正常操作的情况下出现了故障，可
凭保修卡及原始正规发票 (限于中国大陆发行 ) 接受免费维修。但
是，保险、运费、交通费及其它附带费用需由用户自行承担。

用户必须在保修卡完整填写必要信息（姓名、地址、联系电话），
并由经销商填写购买日期并加盖印章后，保修卡方能生效。

即使在上述保修期限内，如用户存在下述情形的，将按收费维修
处理：

 – 不能提供有效保修卡及原始正规发票的；
 – 保修卡未记载产品名称、产品型号、机身编号、用户名称、地址、联
系电话、购买日期或擅自涂改保修卡或无经销商印章的；

 – 保修卡上记载的产品型号或编号与产品实物不符合的；
 – 未按照使用说明的要求使用、维护或保管不当（高温潮湿的场所、
有防虫剂或樟脑的场所）而造成损坏的；

 – 因震动、摔落、进水、受潮、进沙土或在恶劣环境下使用而造成故
障的；

 – 未在适马授权维修店进行修理、改造、分解、清洁而造成的；
 – 因火灾、自然灾害、地震等原因造成的；
 – 保修期间内发生故障，但在保修期满后要求修理的；
 – 因自然磨损或污损造成的。

产品本体以外的物品（镜头包、遮光罩、背带、镜头盖、相机用
电池等附属物，以及产品附带的消耗品），不属于免费保修的范围。

 – 在您送上产品时勿忘记附上回邮地址和联系电话，同时尽可能
地包裹好您的产品， 并且附上您的故障说明（或样片等）。遮光
罩、UV 镜等其它附件请勿附带，仅需送 修产品本体及前后盖。

注意事项
产品维修所需零配件的最长保有期为该产品停产后的 5年内，超
过该保有期限，有可能出现不能进行维修的情况。
即使在产品的保修期间内，如已超过零配件保有期间，则有可能
发生不能修理的情况。另外，如产品受损严重，亦有可能无法修复。
请确认保修卡贴纸上的经销店名和购买日期是否填写完整，如有
遗漏请及时向经销商提出。
用户购入产品后，请将保修卡贴纸粘贴在保修卡上的“保修卡贴
纸贴付栏”内。只有贴付保修卡贴纸才可以构成正式的保修卡。
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为保障用户权利，请务必仔细核对保修卡内容。
经授权的适马产品维修店及其它信息有可能发生变动，
敬请访问 www.sigma-photo.com.cn 获得最新信息。
本保修卡及其保修规定在中国大陆有效。但是，如符合保修规定
及注意事项中所规定的条件，用户在香港、澳门也可以接受无偿
修理服务。

咨询及服务
适马贸易 (上海 ) 有限公司
地址 : 上海市长宁区番禺路 222弄 35号 3号楼 (上生新所 16
幢 )102室 邮寄包裹请填写 202室
电话 : 400-852-8080
或登录适马中国官方主页 www.sigma-photo.com.cn

声明
用户应同时妥善保管好保修卡和购买发票，如保修卡遗失将不予
补发。
除非法律有不同规定，否则对于产品故障引起的附随性损失 (包括
摄影费用及预期收益等 )不予补偿。
本保修卡是为用户免费修理而制定的，并不限制用户在法律上的
权利。


